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NOTIFICAREA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL iN LEGATURA CU INCHEIEREA, EXECUTAREA S| DECONTAREA
CERERILOR DE DESPAGUBIRE iN TEMEIUL UNUI CONTRACT DE
ASIGURARE

Pentru noi, ,Societatea de Asigurari Instinct” AD (denumitd in continuare ,Societatea"), protectia
datelor dumneavoastra cu caracter personal este de o importanta capitala. Prin urmare, dorim sa va
informam pe ce motive, in ce scopuri, pentru ce perioade si prin ce mijloace sunt prelucrate datele
dumneavoastra cu caracter personal. In fiecare operatiune de prelucrare a datelor cu caracter personal
respectam cu strictete reglementarile aplicabile privind protectia datelor. Incepand cu 25 mai 2018,
Regulamentul general privind protectia datelor 2016/679 ("Regulamentul 2016/679") se aplica direct pe
teritoriul UE, inclusivin Republica Bulgaria. Acesta va ofera drepturi sporite in ceea ce priveste protectia
datelor, la care corespund obligatiile noastre mai detaliate, pe care le puteti citi in aceasta Notificare de
confidentialitate.

I. Informatii generale:

1. Cine suntem noi?

nSocietatea de asigurari Instinct” AD este o societate care are ca obiect de activitate desfasurarea
tuturor tipurilor de asigurari pentru care a obtinut o licenta Tn conditiile Codului asigurarilor.

2. Cum ne puteti contacta?

nSocietatea de asigurari Instinct” AD este cu sediul si adresa de administrare: or. Sofia, cod postal
1324, cartier rezidential ,Lyulin 7%, bul. ,Jawaharlal Nehru" Nr. 28, ATC ,Silver Centre", et. 3, telefon de
contact: 0336.100.500. Ne puteti contacta vizitand oricare dintre birourile partenere din tara sau pe site-
ul nostru: www.instinct-insurance.com

3. Cine din cadrul organizatiei este responsabil pentru protectia datelor dumneavoastra cu
caracter personal si cum il puteti contacta? Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal -
Stefani Todorova, e-mail de contact: dpo@instinct-insurance.com

4. Scopul si temeiul prelucrarii datelor cu caracter personal colectate in sensul normelor de
punere in aplicare:

Asiguratori si asigurati

Date cu caracter personal

Scop

Temei

Numele (pe baza documentului
de identitate), CNP, data nasterii si
alte date din documentul de
identitate al
asiguratorului/asiguratului

Verificarea persoanei fizice in
conformitate cu Legea privind
masurile de combatere a
finantarii terorismului si cu
orice alta legislatie aplicabila in
acest domeniu; procesarea Si

raspunsul  la  cererile de
exercitare a drepturilor /
gestionarea cererilor de

informatii, a plangerilor si a
plangerilor.

Indeplinirea unei obligatii legale

Stabilirea
Incheierea unui

contactului;
contract de

Incheierea/executarea contractului
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asigurare;  Furnizarea  unui
serviciu solicitat; Executarea
obligatiilor in  cadrul unui
contract de asigurare si
Termenii si conditiile generale
pentru promovarea respectiva
organizata de Companie.

Numarul contului bancar

Plata primei de asigurare
datoratd catre ,Societatea de
asigurari Instinct* AD.

Incheierea/executarea contractului

Plata indemnizatiei de | Indeplinirea unei obligatii legale
asigurare.
Rambursarea primei de
asigurare.
Numar de telefon Contact cu asiguratul/ | Tncheierea/executarea contractului

Executarea obligatiilor in cadrul
unui contract de asigurare.

Verificarea datelor furnizate de
catre persoana si prevenirea

fraudei; Prelucrarea Si
raspunsul la  Cererile de
exercitare a drepturilor /
Prelucrarea cererilor de

informatii, a plangerilor si a
reclamatiilor.

Indeplinirea unei obligatii legale

Oferirea de produse si servicii
ale ,Societatii de asigurari
Instinct” AD si MFG, trimiterea
de mesaje publicitare;
Trimiterea de mesaje folosind
tehnologia IVR pentru a oferi
produse si servicii ale
nSocietatii de Asigurari
Instinct” AD, trimiterea de
mesaje publicitare;

Oferirea de produse si servicii
ale ,Societatii de Asigurari
Instinct” AD si ale societatilor
din MFG prin trimiterea de
mesaje publicitare prin
intermediul aplicatiei "Viber".

Consimtamant
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Adresa

Stabilirea contactului;
Incheierea unui contract de
asigurare; Furnizarea unui
serviciu solicitat; Executarea
obligatiilor Tn  cadrul unui
contract de asigurare si
Termenii si conditiile generale
pentru promovarea respectiva
organizata de Societate.

Incheierea/executarea contractului

Cereri de exercitare a
drepturilor / Procesarea
cererilor de informatii, a

plangerilor si a reclamatiilor.

Indeplinirea unei obligatii legale

Oferirea de produse si servicii
ale ,Societatii de asigurari
Instinct” AD si ale societatilor
din MFG, inclusiv: trimiterea de
mesaje publicitare; participarea
la campaniile de marketing
curente.

Consimtamant

Adresa de e-mail

Stabilirea contactului;
incheierea unui contract de
asigurare;  furnizarea unui
serviciu solicitat; indeplinirea
obligatiilor care decurg dintr-
un contract de asigurare.

Tncheierea/executarea contractului

Gestionarea si raspunsul la

solicitari/intrebari privind
drepturile, reclamatii Si
plangeri.

Indeplinirea unei obligatii legale

Oferirea de produse si servicii
ale ,Societatii de asigurari
Instinct” AD si ale societatilor
din MFG inclusiv: trimiterea de
mesaje publicitare; participarea
la campanii de marketing de
actualitate.

Consimtamant

Parola

Pentruinregistrareasi utilizarea
platformei bazate web pentru
furnizarea de servicii de
asigurare la distanta eINS a
wSocietatii de asigurari
Instinct” AD.

Tncheierea/executarea contractului
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Rezultatele verificarii datelor cu
character personal de identificare
a asiguratului in bazele de date

consolidate ale persoanelor
legate de terorism sau de
finantarea  terorismului sau
suspectate de legaturi cu

terorismul sifsau cu organizatii
teroriste.

Aplicarea masurilor de
identificare in temeiul Legii
privind  masurile  Tmpotriva

finantarii terorismului

Indeplinirea unei obligatii legale

Voce - Inregistrarea unei | Imbunatatirea serviciilor; Interes legitim
conversatii telefonice O mai buna protectie a
intereselor societatii;
dovedirea subiectului
discutiilor relevante cu
asiguratul.
O mai buna protectie a datelor | indeplinirea unei obligatii legale
personale ale asiguratului,
precum si  a intereselor
acestuia; incheierea Si
executarea unui contract de
asigurare.
Date de sanatate: informatii | Depunerea unei propuneri, | Incheierea/executarea contractului
despre starea dumneavoastra de | incheierea unui contract de
sanatate (handicap stabilit, | asigurare, depunerea unei
diagnostic, fise medicale, alte | cereride despagubire

documente de sanatate).

Locul de muncg, tipul de contract,
vechimea in munca, functia,
ocupatia, salariul, venitul lunar
total, educatia

Plata despagubirilor

Incheierea/executarea contractului

Starea civila, numarul de membri
ai gospodariei

Plata despagubirilor

Indeplinirea unei obligatii legale

Semnatura manuscriss /
amprenta digitala - pentru
persoanele care nu pot semna cu
numele lor

Semnarea

contractului

de

asigurare si a anexelor acestuia

Tncheierea/executarea contractului

Imagine din inregistrarea video a
angajatilor in birourile Societatii

Asigurarea unor

conditii de

lucru sigure, inclusiv protectia

vietii si sanatatii
protectia prop
drepturilor Si

administratorului,
fraudei.

angajatilor,
rietatii, a
intereselor
prevenirea

Interes legitim
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Adresa IP, date despre dispozitiv | Furnizarea de servicii prin | Incheierea/executarea contractului
intermediul platformei web de
servicii electronice la distanta
eINS

Prevenirea fraudelor Interes legitim

Mandatarii/mostenitorii unui asigurator sau ai unui asigurat

Date cu caracter personal Scop Temei

Numele (dupa buletinul de | Prelucrarea si raspunsul la cererile | Indeplinirea unei obligatii legale
identitate), CNP, data nasterii si | de exercitare a drepturilor;
alte date din actul de identitate al

reprezentantului asiguratului | Plata despagubirilor datorate in
si/sau al mostenitorilor acestuia. temeiul unui contract de asigurare
Adresa

Adresa de e-mail

Numar de telefon

Numarul contului bancar al | Plata despagubirilor datorate in | Indeplinirea uneiobligatii legale

mostenitorilor temeiul unui contract de asigurare
asiguratorului/asiguratului
Date din certificatul de mostenitor | Confirmarea mostenitorului | Indeplinirea unei obligatii legale

asiguratoruluifasiguratului si plata
despagubirii datorate in baza unui
contract de asigurare

Martori

Date cu caracter personal Scop Temei

Numele (dupé buletinul/ cartea de | Prelucrarea si raspunsul la cererile de | Indeplinirea unei obligatii legale
identitate) si CNP-ul martorilor la | exercitare a drepturilor;
actiunile efectuate de expert in
evaluarea pagubelor la bunurile | Confirmarea actiunilor efectuate de
asigurate un expert in evaluarea pagubelor la
bunurile asigurate

Adresa de e-mail

Numar de telefon

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate numai de catre ,,Societatea de asigurari
Instinct” AD in conformitate cu reglementarile aplicabile privind protectia datelor. Atunci cand
corespondati cu noi prin oricare dintre canalele de contact, confirmati ca datele pe care le-ati furnizat
sunt exacte, corecte si actualizate.

Trebuie sa va informam ca orice consimtamant pentru prelucrarea datelor dumneavoastra personale
poate fi retras in orice moment, fie prin depunerea unei cereri in scris la adresa de contact a biroului
partenerului dumneavoastrd de servicii, fie prin trimiterea unui e-mail la dpo@instinct-
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insurance.com.. Retragerea consimtamantului dvs. pentru prelucrarea datelor dvs. nu va afecta in
niciun fel incheierea Contractului de asigurare pentru care ati depus cererea.

5. Pentru cat timp vor fi stocate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele cu caracter personal sunt pastrate pentru perioadele necesare pentru atingerea scopurilor
pentru care au fost colectate. Odata ce scopurile pentru care au fost colectate datele cu caracter
personal au fost indeplinite, le vom distruge imediat. In cazul in care, dupa atingerea scopurilor noastre,
decidem sa stocam datele cu caracter personal prelucrate in scopuri statistice, acest lucru se va face
sub forma stocarii de date anonime care nu va pot identifica in niciun fel.

nSocietatea de asigurari Instinct“ AD va lua toate masurile tehnice si organizatorice necesare pentru
distrugerea datelor care nu mai sunt necesare, cu exceptia cazurilor in care exista un temei legal pentru
ca Societatea sa le prelucreze pentru o perioada mai lunga de timp; la cererea dumneavoastra de
restrictionare a prelucrarii, in conformitate cu drepturile dumneavoastra detaliate mai jos; sau pentru
a fi compatibile cu scopul initial al prelucrarii, despre care veti fi informat cu promptitudine.

nSocietatea de asigurari Instinct AD stocheazd datele cu caracter personal colectate pentru
urmatoarele perioade:

a) in cazul in care datele sunt prelucrate pe baza unei cereri de solicitare a unei asigurari - pentru o
perioada maxima de 5 (cinci) ani de la data depunerii cererii de solicitare a unei asigurari, in cazul in
care cererea nu este aprobata sau persoana refuza sa incheie un contract de asigurare.

b) in cazul in care datele sunt prelucrate pe baza unui contract de asigurare - pentru o perioada de 5
(cinci) ani, care incepe de la data incetarii asigurarii individuale.

c) in cazul in care datele sunt prelucrate pe baza consimtamantului - pana la retragerea explicita a
consimtamantului.

d) in cazul in care datele sunt prelucrate pentru a proteja exercitarea drepturilor si intereselor Societatii,
care au o prioritate rezonabila fatd de interesele persoanelor fizice - pana cand dreptul este stins si/sau
interesul Nnu Mai este relevant.

e) in cazul in care datele sunt prelucrate in legatura cu inregistrarea convorbirilor telefonice efectuate
la centrul de servicii pentru clienti - acestea sunt pastrate intr-o arhiva securizata pentru o perioada de
cel putin 5 (cinci) ani, accesul la datele cu caracter personal ale clientilor din convorbirile telefonice fiind
permis persoanelor care asigura mentenanta sistemelor informatice ale ,Societatii de asigurari
Instinct* AD din Bulgaria si ale centrelor de apeluri pentru servicii pentru clienti din Bulgaria.

f) in cazul In care datele sunt prelucrate In legatura cu exercitarea drepturilor in temeiul
Regulamentului (UE) 2016/679 si al Legii privind protectia datelor cu caracter personal - in termen de 2
(doi) ani de la incheierea definitiva a procedurilor referitoare la exercitarea drepturilor persoanelor
vizate si la punerea in aplicare a cailor de atac ale acestora.

Dupa expirarea acestor perioade, in cazul in care nu exista niciun alt motiv pentru prelucrarea datelor,
acestea vor fi sterse. Pentru a obtine si a analiza informatiile referitoare la asigurari si la serviciile utilizate
si pentru a imbun&tati serviciile, Societatea poate sterge doar o parte din date. In aceste cazuri, aceasta
continua sa stocheze acea parte a datelor care nu permite identificarea ulterioara a persoanelor.

6. Categorii de persoane care pot avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal:
nSocietatea de asigurari Instinct* AD pe baza consimtamantului dvs. explicit si in conformitate cu
setarile browserului dvs., poate dezvalui datele dvs. cu caracter personal unor terti, precum si
categoriilor de imputerniciti sau Terti [2]' enumerate mai jos, in scopul oferirii/prestarii de produse si

1 [2] ,,Tertd parte“ inseamni o persoani fizicd sau juridica, o autoritate publici, o agentie sau orice alt organism,
altul decat persoana vizatd, operatorul, persoana imputernicita de catre operator si persoanele care, sub autoritatea
directd a operatorului sau a persoanei imputernicite de catre operator, au dreptul de a prelucra datele cu caracter
personal [articolul 4 alineatul (10) din Regulamentul 2016/679].
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servicii; executarii unui contract; prevenirii fraudei; punerii in aplicare a politicilor de grup pentru a
preveni finantarea terorismului:

6.1. Societatea face schimb, in cadrul Societatilor din MFG, de date in urmatoarele scopuri:

6.1.1. Oferirea si/sau furnizarea de produse sau servicii financiare de catre societatile din grupul MFG,
afiliatii acestora, terti (de exemplu, servicii de subscriere, finantare alternativa si imprumuturi);

6.1.2. Respectarea cerintelor legale de prevenire a utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor
si finantarii terorismului, in special: clarificarea originii fondurilor; dezvaluirea de informatii privind
tranzactiile neobisnuite si suspecte si raportarea acestora catre o autoritate guvernamentala
competents; desfasurarea de actiuni pentru a stabili o potentiala afiliere si identificarea tertilor care
actioneaza in numele sau in contul clientului Tn sensul articolului 65 din Legea privind combaterea
spalarii banilor.

6.2. Urmatoarele categorii de persoane pot avea, de asemenea, acces la datele dumneavoastra cu
caracter personal, care, pe baza contractelor incheiate cu Societatea, pot actiona in calitate de
imputerniciti, si anume:

e persoanele careintretin sistemele informatice ale Societatii situate in Republica Bulgaria, precum
si, daca este necesar, centrele de servicii pentru clienti din Republica Bulgaria;

e persoanele care sunt insarcinate cu producerea, tiparirea, asamblarea, livrarea (inclusiv prin SMS
sau mesaje electronice) de corespondenta scrisa de la Societate catre clientii sai, inclusiv furnizorii
de servicii prin intermediul platformelor de comunicare (CPaaS);

e subcontractantii care presteaza servicii In numele Societatii in afara teritoriului Republicii
Bulgaria.

e reasiguratori: in indeplinirea obligatiei legale de a oferi acoperire pentru portofoliul lor de
asigurari, ,,Societatea de asigurari Instinct* AD poate dezvalui datele dumneavoastra cu
caracter personal reasiguratorilor, brokerilor de reasigurare si reprezentantilor acestora.

e Agentisi brokeri: ,,Societatea de asigurari Instinct”“ AD colaboreaza cu o retea larga de agenti
si brokeri pentru a oferi servicii aproape de dumneavoastra. In acest scop, datele dvs. personale
pot fi comunicate (de obicei direct de catre dvs.) agentilor si brokerilor licentiati.

6.3. ,,Societatea de asigurari Instinct* AD poate oferi acces la datele dumneavoastra cu caracter
personal autoritatilor, institutiilor si agentiilor publice, auditorilor, Tn cazul in care exista o obligatie
legala de a furniza aceste date. Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi, de asemenea,
furnizate in scopul obtinerii de informatii preliminare necesare pentru incheierea unui contract si/sau
pentru executarea acestuia - pentru a face cercetari si a obtine informatii de la autoritati, institutii,
institutii si registre de stat (de exemplu - Agentia Nationala de Venituri, Institutul National de Securitate
Sociald, Registrul central de credite al Bancii Nationale a Bulgariei, Registrul conturilor bancare si al
caselor de valori al Bancii Nationale a Bulgariei etc.) in scopul obtinerii de informatii preliminare
necesare pentru incheierea unui contract la cererea dumneavoastra.

6.4. Atunci cand vizitati site-ul web al ,,Societatii de asigurari Instinct” AD, Societatea poate transfera
date cu caracter personal in cadrul Uniunii Europene si al Spatiului Economic European si/sau catre o
tara tertd sau o organizatie internationala din afara Uniunii Europene. In cazul in care v-ati dat acordul
pentru activarea si utilizarea de cookie-uri ale unor terte parti atunci cand vizitati site-ul web al
Societatii, trebuie sa retineti ca datele dvs. vor fi prelucrate, transmise, transferate si stocate in
conformitate cu politicile de confidentialitate ale acestora. Pe baza consimtamantului dvs. explicit,
datele dvs. pot fi partajate catre tari fara un nivel de protectie adecvat (de exemplu, Federatia Rusa).
Informatii detaliate despre cookie-urile utilizate sunt disponibile in Politica privind cookie-urile, aflata
pe site-ul web al ,Societatii de asigurari Instinct” AD. Puteti face o alegere individuala pentru a utiliza
si/sau restrictiona anumite cookie-uri din setarile browserului dumneavoastra.

7. Cum va protejam datele cu caracter personal?
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Pentru a asigura o protectie adecvata a datelor Societatii si ale clientilor sai, aplicam toate masurile
tehnice si organizatorice necesare prevazute In Legea privind protectia datelor cu caracter personal si
n Regulamentul (UE) 2016/679. Compania a stabilit structuri de prevenire a abuzurilor si a breselor de
securitate si a numit, de asemenea, un responsabil cu protectia datelor pentru a sprijini procesele de
protectie si securizare a datelor dumneavoastra. Pentru a maximiza securitatea prelucrarii, transmiterii
si stocarii datelor dumneavoastra, putem utiliza mecanisme de protectie suplimentare, cum ar fi
criptarea, pseudonimizarea etc.

Il. Drepturile dvs.:

In calitate de persoana vizatd ale carei date sunt prelucrate de ,Societatea de asigurari Instinct* AD,
aveti drepturi, al caror continut este descris in mod exhaustiv mai jos.

Va rugam sa retineti ca furnizarea de date cu caracter personal este voluntara - este necesara pentru
incheierea unui contract cu Societatea. In cazul in care datele nu sunt furnizate, Compania nu va putea
sa va furnizeze un produs sau un serviciu.

nSocietatea de asigurari Instinct” AD va satisface cererile dumneavoastra fara intarziere, in termen
de pana la 30 de zile calendaristice de la depunerea acestora. Prin decizia noastra, acordam sau
refuzdm accesul si/sau informatiile solicitate de solicitant, dar intotdeauna ne motivam raspunsul. In
acest scop, un link catre aceasta politica este afisat in mod vizibil pe site-ul web al Societatii. Pentru a
solicita exercitarea drepturilor dumneavoastra, trebuie sa completati formularul si sa ni-l transmiteti
intr-un mod convenabil pentru dumneavoastra:

e In persoand sau de catre o persoand imputernicitd in mod expres de dumneavoastra, prin
procura notariald la unul dintre_birourile partenerilor Societatii. Imputernicirea notariald prin
care se solicita exercitarea drepturilor ar trebui sa contina o autorizatie explicita: "S& mad
reprezinte in fata ,Societdtii de asigurdri Instinct* AD, CUI 207335761 cu dreptul de a depune o
cerere in numele meu pentru exercitarea drepturilor privind protectia datelor.

e trebuie sa fie ca un document electronic, semnat cu semnatura dumneavoastra electronicg,
trimis la: dpo@instinct-insurance.com.

e prin scrisoare sau serviciu de curierat la adresa societatii: or. Sofia, cod postal 1324, cartier
rezidential ,Lyulin 7% bul. ,Jawaharlal Nehru“ Nr. 28, ATC ,Silver Centre®, et. 3. Tn acest caz,
cererea de exercitare a drepturilor dumneavoastra trebuie trimisa in atentia ,,Societatii de
asigurari Instinct” AD prin una dintre metodele mentionate mai sus.

Exercitarea drepturilor este gratuita si se refera la toate datele structurate si nestructurate, precum si
la toate bazele de date gestionate de societate. Sunt permise exceptii de la termenul limita pentru
satisfacerea drepturilor si de la principiul gratuitatii in cazul cererilor de date din partea aceluiasi client
cu o frecventa mai mare de 3 ori pe an si care necesitd mobilizarea unor resurse administrative
semnificative din partea societatii. In acest caz, putem percepe o taxad rezonabild, avand in vedere
costurile administrative suportate. Th cazul in care persoana vizatd depune o cerere prin mijloace
electronice, atunci cand este posibil, informatiile sunt furnizate prin mijloace electronice, cu exceptia
cazului in care persoana vizata a solicitat altfel. In cazul in care societatea are o preocupare rezonabil3
cu privire la identitatea persoanei care depune o cerere de exercitare a drepturilor sale In temeiul
prezentului alineat, persoana direct responsabila se consulta imediat cu responsabilul cu protectia
datelor pentru a efectua identificarea clientului.

De asemenea, trebuie sa retineti ca retragerea consimtamantului dumneavoastra nu afecteaza
legalitatea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal inainte de retragere. Fara a aduce
atingere retragerii consimtamantului, datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate de catre
Societate daca se aplica un alt motiv de prelucrare dintre cele prevazute in punctul 4.

Aveti urmatoarele drepturi:
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a. Dreptul la informatii

In calitate de persoana vizata, aveti dreptul de a obtine informatii cu privire la caracteristicile
importante ale prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita la: scopul, durata
si temeiul acesteia, destinatarii si categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal etc.

b. Dreptul de acces

Puteti solicita informatii cu privire la datele cu caracter personal pe care le prelucram despre
dumneavoastra si daca prelucram astfel de date. Puteti solicita accesul la aceste date. Va vom furniza
un extras din datele cu caracter personal care sunt prelucrate. Putem percepe o taxa rezonabila bazata
pe costurile administrative pentru extrase suplimentare. in cazul in care faceti o solicitare prin mijloace
electronice, atunci cand este posibil, vom furniza informatiile intr-un format electronic utilizat in mod
obisnuit, cu exceptia cazului in care ati solicitat altfel.

c. Dreptul de corectie
In cazul in care prelucram date cu caracter personal incomplete sau incorecte despre dumneavoastrg,
puteti solicita corectarea sau completarea acestora in orice moment.

d. Dreptul de stergere

Puteti solicita stergerea datelor dvs. personale in urmatoarele cazuri:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate
sau prelucrate in alt mod;

e V3 retrageti consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea si nu exista niciun alt temei juridic
pentru prelucrare;

e considerati ca datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal.

Retineti ca pot exista si alte motive care sa impiedice stergerea imediata a datelor dumneavoastra,
cum ar fi obligatiile legale de pastrare, procedurile in curs, stabilirea, exercitarea sau apararea unor
pretentii legale etc.

e. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a solicita o restrictie a prelucrarii in cazul in care:

e contestati exactitatea datelor cu caracter personal, pentru o perioada care sa ne permita sa
verificdm exactitatea datelor cu caracter personal;

e prelucrarea este ilegala, dar nu doriti ca datele cu caracter personal sa fie sterse si, in schimb,
solicitati ca utilizarea acestora sa fie restrictionats;

e nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar aveti nevoie de ele
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale;

e v-ati opus prelucrarii datelor panad cand se verificd dacd motivele legitime ale ,Societatii de
asigurari Instinct” AD pentru prelucrarea datelor prevaleaza asupra intereselor dumneavoastra.

e 1ncazul in care se solicita o restrictie de prelucrare, vd vom informa inainte de ridicarea restrictiei
de prelucrare.

f. Dreptul la transferabilitatea datelor

Ne puteti solicita sa va furnizam datele cu caracter personal pe care le prelucram intr-un format care

poate fi citit cu usurinta de un computer si transferat catre un alt asigurator, de exemplu. Acest lucru

se aplica numaiin cazul in care:

e prelucrarea datelor specifice se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra sau in legatura cu
incheierea si executarea unui contract de asigurare;

e prelucrarea este efectuata in mod automatizat.

g. Dreptul de opozitie
Aveti dreptul, in orice moment si din motive legate de situatia dvs. particularg, sa va opuneti prelucrarii
datelor dvs. cu caracter personal pe baza unui interes legitim - motivele sunt prezentate in tabelul de
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mai sus. In cazul in care v-ati dat consimtdmantul pentru prelucrarea in scopuri de marketing direct,
aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal in orice moment, fara a oferi niciun
motiv.

h. Dreptul de a depune o plangere

Daca considerati ca am incalcat legislatia aplicabila privind protectia datelor in ceea ce priveste
prelucrarea datelor dvs. si, ca urmare, v-am afectat drepturile, va rugam sa ne contactati. Bineinteles,
aveti, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la Comisia pentru protectia datelor adresa: Sofia
1592, bul. ,Prof. Tsvetan Lazarov* Nr. 2, www.cpdp.bg.
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INFORMATII DESPRE ASIGURATOR

CONFORM ART. 324 si ART. 326 DIN CODUL ASIGURARILOR

ASIGURATOR, DENUMIRE, FORMA JURIDICA DE ORGANIZARE

Asiguratorul in cadrul contractelor de asigurare este Insurance company Instinct AD, cu CUI: 207335761 care
desfasoara activitati de asigurare in toate tipurile de asigurari pentru care a obtinut o licenta, in conformitate cu
Decizia Nr.180-O3 din 09.02.2023, Decizia Nr.1013-O3 din 14.11.2023 si Decizia Nr. 28-03 din 18.01.2024 a Comisiei
de supraveghere financiara. Societatea are sediul social si adresa de administrare: Republica Bulgaria, orasul
Sofia, cartier rezidential Lyulin 7, bul./str. Jawaharlal Nehru Nr. 28, bl. ATC ,Silver Center”, et. 3, pagina de internet:
www.instinct-insurance.com. Insurance company Instinct AD nu ofera consultanta in sensul Codului asigurarilor
utilizatorului/utilizatorilor serviciilor de asigurare inainte si la incheierea contractelor de asigurare.

ORDINEA DE DEPUNERE A RECLAMATIILOR IN CONFORMITATE CU REGULILE DE SOLUTIONARE A
CERERILOR DE DESPAGUBIRE MENTIONATE LA ART. 104, ALIN.1DIN CODUL ASIGURARILOR
Asiguratul sau beneficiarul poate contesta cuantumul despagubirii stabilite sau orice refuz de a plati o astfel de
indemnizatie de catre Insurance company Instinct AD prin depunerea unei contestatii in termen de 30 de zile

de la luarea la cunostinta a deciziei, dar in termenul de prescriptie prevazut de contractul de asigurare.
Reclamatiile pot fi depuse la Asigurator:
e |a adresa oficiala de e-mail a Insurance company Instinct AD, office@instinct-insurance.com;
e pe suport de hartie la adresa Insurance company Instinct AD: Republica Bulgaria, orasul Sofia, cartier
rezidential Lyulin 7, bul./str. Jawaharlal Nehru Nr. 28, bl. ATC ,Silver Center”, et. 3;
e pesuport de hartie, prin intermediul oricarui agent si broker de asigurari al Insurance company Instinct
AD.
Insurance company Instinct AD se angajeaza sa investigheze cazul in detaliu si sa raspunda la reclamatie in
termen de o luna de la data primirii, raspuns care va fi trimis la adresa furnizata de reclamant.
Tn cazul unei reclamatii din partea unui utilizator al serviciilor de asigurare cu privire la cuantumul despagubirii
stabilite, Insurance Company Instinct AD i va furniza in scris, in termen de 7 zile, o justificare faptica si juridica a
cuantumului despagubirii stabilite.
Regulile de solutionare a cererilor de despagubire pot fi gasite pe site-ul web al Asiguratorului www.instinct-
insurance.com/internal-regulations

POSIBILITATEA DE A DEPUNE RECLAMATII iN FATA COMISIEI SI iN FATA ALTOR ORGANISME DE STAT,
PRECUM S| FORMELE DE SOLUTIONARE EXTRAJUDICIARA A LITIGIILOR DE CARE DISPUNE UTILIZATORUL
SERVICIILOR DE ASIGURARE iN REPUBLICA BULGARIA

Reclamatiile impotriva Asiguratorului, in functie de natura lor, pot fi depuse la urmatoarele autoritati de stat:

e Comisia de Supraveghere Financiara, la adresa: Sofia 1000, str. ,Budapesta“ 16 sau pe e- mail:
delovodstvo@fsc.bg;

e Comisia pentru protectia consumatorilor la adresa: Sofia 1000,str. ,Vrabcha" 1 sau pe pagina de internet
www.kzp.bg;

e Comisia pentru protectia datelor cu caracter personal la adresa: Sofia 1592, bul. ,Prof. Tsvetan lazarov” 2 sau
pe e-mail: kzld@cpdp.bg, precum si catre alte autoritati competente, in functie de natura reclamatiei.

Toate aspectele litigioase, pentru care partile nu au ajuns la un acord, pot fi deferite instantei bulgare
competente, in conformitate cu procedura generald, sau solutionate pe cale amiabila in cadrul procedurilor de
Solutionare alternativa a litigiilor in fata Comisiei de conciliere sectoriala a Comisiei pentru protectia
consumatorilor.
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ADRESA DE INTERNET A RAPORTULUI PRIVIND SOLVABILITATEA SI SITUATIA FINANCIARA A
ASIGURATORULUI
Raportul privind solvabilitatea si situatia financiara a asiguratorului poate fi gasit pe site-ul web al asiguratorului:
https://instinct-insurance.com/annual-reports.

PARTICIPAREA ASIGURATORULUI LA FONDURILE DE GARANTARE
Instinct Insurance Company este o companie de asigurari cu sediul in Republica Bulgaria, care nu participa la
Fondul Roman de Garantare a Asiguradrilor (FGA). Prin urmare, creantele care decurg din contractele de
asigurare incheiate cu acesta nu sunt garantate de FGA.

LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
Tn relatiile dintre parti se aplica dispozitiile relevante ale legislatiei romane (Codul asigurarilor, dreptul comercial,
legea privind obligatiile si contractele etc.), precum si dispozitiile contractului de asigurare, termenii si conditiile
generale si speciale, normele interne si politicile Insurance company Instinct AD.




